
Am®liorer lôacc¯s ¨ lôeau  

potable et ¨ des services  

dôassainissement pour  

les communaut®s du  

Nord-Kivu et du Sud-Kivu 

 Uvira 

Objectifs 

Lô®tude de base a pour objet de collecter des informa-
tions sur les niveaux des indicateurs pour constituer 
une base de comparaison avec les ®valuations  
annuelles, ¨ mi-parcours, et finales. Les donn®es col-
lect®es et analys®es ¨ partir de lô®tude de base devront 
permettre aux composantes de lôActivit® dôam®liorer 
leurs strat®gies pour atteindre lôobjectif vis® par  
celle-ci.  

En plus de mesurer les niveaux de d®part des indica-
teurs dôimpact, cette ®valuation a int®gr® quelques 
questions visant ¨ renforcer et ¨ compl®ter les donn®es 
d®j¨ existantes dans lôActivit®, notamment les donn®es 
issues de la s®lection des sites, des ®tudes de conflits, 
etc.  

M®thodologie 

Lô®valuation initiale sôest d®roul®e dans la ville dôUvira 
dans le cadre de lôActivit® de lôUSAID pour une p®riode de 
collecte de donn®es allant du 08 au 18 avril 2022 et cela 
dans les 3 communes de la ville dôUvira (Kanvivira, Kalun-
du et Mulongwe). Une m®thodologie mixte nous a permis 
de collecter les donn®es avec trois approches principales ¨ 
savoir la revue documentaire, lôapproche qualitative (focus 
groupes), lôapproche quantitative (enqu°te m®nage).  

Avec la formule de William Godden, un ®chantillon repr®-
sentatif stratifi® de 385 m®nages a ®t® constitu® proportion-
nellement ¨ la taille dô®chantillon de m®nages par quartier. 
361 r®ponses ont ®t® analys®es apr¯s suppression des don-
n®es aberrantes. Les donn®es quantitatives ont ®t® collect®es 
¨ lôaide de smartphones, de la plateforme CommCare HQ et 
ArcGIS.  
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L'Activit® des syst¯mes d'eau et d'assainissement  

durables de l'USAID : 

 

ñAm®liore l'acc¯s ̈  l'eau potable et ¨ des services d'assainissement 

s¾rs pour les communaut®s du Nord-Kivu et du Sud-Kivuò.  

 

ñAugmente la durabilit® de la prestation des services d'eau et 

d'assainissement en travaillant avec divers partenairesò. 

 

ñDonne aux communaut®s congolaises les moyens de conduire le 

changement dans les secteurs de l'eau et de l'assainissementò. 



 

 

M®canismes  
de redevabilit®  

112 personnes soit 34% de notre 
®chantillon global sur les 361  
r®pondants ont d®j¨ soumis des feed-
backs et plaintes concernant le sec-
teur de lôeau tels que des questions 
ou des pannes sur les installations ; 
et 74 personnes soit 22% ont soumis 
des feedbacks ou plaintes li®s ¨ 
lôassainissement dans le pass®.  

Le principal m®canisme de feed-
back et plainte communautaire  
utilis® est le face- -̈face avec les 
autorit®s et les services de gestion 
de lôeau au niveau communautaire. 

Introduction 
La RDC abrite pr¯s de la moiti® des r®serves d'eau douce 
d'Afrique, mais seulement 50% de la population a acc¯s ¨ 
une source d'eau potable am®lior®e (£tude d®mogra-
phique et de sant®, 2015), et seulement 21% des m®nages 
ont acc¯s ¨ un syst¯me d'assainissement am®lior®.  

Pour les provinces cibles de lôActivit® - Nord-Kivu et  
Sud-Kivu - La g®ologie dominante dans ces zones (roche 
volcanique poreuse) signifie que, malgr® des pr®cipita-
tions annuelles abondantes, il y a souvent tr¯s peu d'eau 
de surface disponible.  

A Uvira par contre, il y a plusieurs rivi¯res qui traversent 
la ville et le lac Tanganyika est ¨ proximit® mais le sol est 
sableux ce qui conduit ¨ une infiltration rapide des eaux 
apr¯s la pluie. Dans le secteur de l'assainissement, la res-
ponsabilit® est r®partie entre des minist¯res concurrents, 
ce qui entra´ne une confusion dans la planification, la  
r®glementation et le leadership. 

L'Activit® de l'USAID vise ¨ accro´tre et ¨ maintenir  
l'acc¯s durable ¨ l'approvisionnement en eau potable et ¨ 
des services d'assainissement s¾rs gr©ce ¨ un secteur de 
march® d®velopp® au Nord-Kivu et Sud-Kivu en  
R®publique D®mocratique du Congo (RDC). Cela sera 
possible en mettant en îuvre, en affinant et en testant 
diff®rents mod¯les bas®s sur le march® pour la fourniture 
de services d'eau et d'assainissement. 

Cet objectif est r®alis® gr©ce ¨ une recherche solide visant 
¨ informer les investisseurs potentiels, les op®rateurs et 
les autorit®s sur les meilleures pratiques (objectif 1), ¨ 
am®liorer l'environnement favorable ¨ la fourniture de 
services d'eau et d'assainissement (objectif 2) et ¨ prouver 
le potentiel du march® de la fourniture ®conomiquement 
durable de services d'eau et d'assainissement (objectif 3) 
au Nord-Kivu et Sud-Kivu. 

L'Activit® des syst¯mes d'eau et d'assainissement  
durables de l'USAID est mise en îuvre par un Consor-
tium dirig® par Mercy Corps et soutenu par Tetra Tech et 
Sanergy.  

Sous lôaccord de coop®ration No. 72066020CA00004, 
lôActivit® a d®but® le 30 septembre 2020 et elle est pr®vue 
de prendre fin le 29 septembre 2025. 

R®publique D®mocratique du Congo RDC Afrique ; paysage ; rivage ; 

foule ; eau ; hommes ; femmes ; march® ; moyens d'existence ®cono-

miques ; boutique ; sup®rieur. 



R®sultats obtenus : 
 

1. Caract®ristique de la population 

Les r®pondants ¨ cette ®tude de base sont r®partis entre 
trois communes de la ville dôUvira dont Mulongwe,  
Kavinvira et Kalundu. Sur les 385 r®pondants, 127 sont de 
Kalundu, 61 sont de Kavinvira et 197 sont de Mulongwe. 
Ces r®pondants sont repartis dans 10 quartiers proportion-
nellement ¨ la population dans chaque quartier. 

60% des r®pondants sont des femmes tandis que 40% sont 
des hommes. Le souhait ®tait dôavoir une proportion de 
50% hommes et 50% femmes parmi les r®pondants ; mais 
quelques cas li®s aux absences des hommes dans les  
m®nages pendant la phase de la collecte des donn®es ainsi 
quôune forme de r®sistance de lôhomme ¨ r®pondre ¨  
lôenqu°te si lôhomme et la femme sont disponibles au  
moment du passage de lôenqu°teur dans le m®nage seraient 
des situations qui ont conduit ¨ cette diff®rence. Lô©ge 
moyen dôenqu°t®s est de 38 ans (maximum de 85 ans et 
minimum de 18 ans), avec un taux de sans-emploi ®valu® ¨ 
45% parmi les personnes enqu°t®es alors que le nombre 
moyen de personnes dans le m®nage est de 9. 

Parmi les personnes interrog®es, 49% sont des chefs de 
m®nage tandis que 51% sont des conjoints (es) du chef de 
m®nage ou un autre adulte faisant partie du m®nage. Parmi 
les m®nages enqu°t®s, 21% ont une femme comme chef du 
m®nage tandis que 79% ont un chef homme. 

Comme signal® pr®c®demment, la majorit® dôenqu°t®s 
reste sans emploi avec 45% alors que 13% dôenqu°t®s di-
sent °tre agriculteurs et 11% font le petit commerce. 

Le niveau dô®ducation sôest limit® au secondaire pour 49% 
des r®pondants pendant que 25% se sont arr°t®s au  
primaire, 17% nôont pas fr®quent® dô®coles et 9% sont 
all®s ¨ lôuniversit®. 31% seulement des r®pondants sont 
affili®s ¨ une organisation communautaire, telle quôune 
Association sans but lucratif (ASBL), association  
f®minine et masculine etc. 

2. Acc¯s et param¯tres li®s ̈ lôeau 

Le niveau dôacc¯s ¨ des services dôeau de base est 
faible : 84% des enqu°t®s nôont pas un acc¯s ¨ des services 
dôeau potable de base selon la d®finition de lôindicateur 
pendant que 8% ont un acc¯s limit® et 8% ont un acc¯s 
basique. Côest- -̈dire que 8% seulement ne sont pas ca-
pables d'acc®der ¨ lôeau potable et/ou de collecter lôeau et 
la ramener ¨ la maisons en moins de 30 minutes, selon le 
Programme Commun de Surveillance (PCS, en Anglais 

JMP, Joint Monitoring Program). 

Concernant les principales sources dôeau de boisson  
utilis®es par les r®pondants, la canalisation vers un r®seau 
(33%), suivi par les eaux de surface (32%) et robinet  
publique/borne fontaine (29%). Le reste se r®partit en 
faible pourcentage entre source non prot®g®e, eau de pluie, 
puits non prot®g®s. Cette utilisation de lôeau de surface 
pour la boisson d®montre la mauvaise qualit® de lôeau au 
niveau de la communaut® et cela exprime le besoin en eau 
de boisson car les analyses d®montrent quôil y a dans lôeau 
de boisson de la boue (26%), la couleur (14%) et lôodeur 
(6%).  

Cela a comme cons®quence la pr®sence de maladies 
dôorigine hydrique telle que la typhoµde (37%) qui reste 
plus cit®e, la diarrh®e (34%) ; et les enfants filles de lô©ge 
inf®rieur ¨ 5 ans sont les plus touch®es.  

Une moyenne de 66 minutes pour un aller-retour y  
compris le temps dôattente pour sôapprovisionner en eau 
dans la zone dôUvira pour cette p®riode de collecte des 
donn®es a ®t® observ®e. Partant de lôhypoth¯se sur le 
manque dôeau en saison s¯che, il est possible que ce 
temps soit aussi long quôen saison pluvieuse.  

La quantit® moyenne dôeau collect®e est de 11 litres par 
personne et par jour pour les zones qui ont fait lôobjet de 
notre collecte des donn®es. Il est aussi possible de voir le 
relief de la ville dôUvira influencer sur lôacc¯s et le 
temps car les sites montagneux peuvent avoir une forte  
difficult® en termes dôacc¯s. 

CITATION DôUN DES  

REPONDANTS 

ñPour l'eau de boisson, la  

quantit® est insuffisante au  

niveau des bornes fontaines car il y a irr®-

gularit® dans la fourniture de l'eau.  

Pour les forages,  

ils tarissent souvent et l'eau d®tient des  

particules.  

On est oblig® de se r®veiller la nuit pour 

aller puiser de l'eau aux bornes fontaines et 

enregistrer souvent des cas de vols (surtout 

si les voleurs savent qu'on est sorti pour 

chercher de l'eau). 

Aussi, l'eau coule de fois une fois le mois 

ce qui fait que les gens prennent m°me 

l'eau de la rivi¯re quand elle n'est pas colo-

r®e. D'o½, le risque de  

contracter les maladies hydriquesò.    

Le Programme commun OMS/UNICEF de surveillance de l'approvisionnement en eau, de l'assainissement et de l'hygi¯ne (JMP) pr®sente depuis 1990 des estimations nationales, r®gionales et mondiales des progr¯s accomplis en mati¯re d'eau potable, 

d'assainissement et d'hygi¯ne (WASH). Le JMP tient ¨ jour une vaste base de donn®es mondiale et est devenu la principale source d'estimations comparables des progr¯s aux niveaux national, r®gional et mondial.) 




